
ДАНІ ПРО ЗВЕРНЕННЯ  ГРОМАДЯН 

ДО ВЕРХОВНОЇ РАДИ УКРАЇНИ 

У СІЧНІ - БЕРЕЗНІ 2023 РОКУ

УПРАВЛІННЯ З ПИТАНЬ ЗВЕРНЕНЬ 

ГРОМАДЯН

АПАРАТУ ВЕРХОВНОЇ РАДИ УКРАЇНИ



0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000

комітети Верховної Ради України

депутатські фракції та групи у Верховній Раді України

структурні підрозділи Апарату Верховної Ради України

народні депутати України

всього по Верховній Раді України

1606

581

73432

63735

139354

1354

1072

85420

70668

158514

Порівняльні дані про звернення громадян, опрацьовані у Верховній Раді 

України

2022 2023



комітети Верховної Ради 

України

1%

депутатські фракції та групи у 

Верховній Раді України

0,4%

структурні підрозділи Апарату 

Верховної Ради України

53%

народні депутати України

46%

Дані про звернення громадян, опрацьовані у Верховній Раді України



Комітет з питань аграрної та земельної 

політики

3%

Комітет з питань антикорупційної 

політики

3%

Комітет з питань бюджету

2%

Клмітет з питань гуманітарної та 

інформаційної політики

2%

Комітет з питань екологічної політики 

та природокористування

2%

Комітет з питань економічного 

розвитку

5%

Комітет з питань енергетики та 

житлово-комунальних послуг

2%

Комітет з питань здоров’я нації, 

медичної допомоги та медичного 

страхування

6%Комітет з питань інтеграції України з 

Європейським Союзом

1%

Комітет з питань національної безпеки, 

оборони та розвідки

12%

Комітет з питань організації державної 

влади, місцевого самоврядування, 

регіонального розвитку та 

містобудування

6%

Комітет з питань освіти, науки та 

інновацій

3%

Комітет з питань прав людини, 

деокупації та реінтеграції тимчасово 

окупованих територій України, 

національних меншин і 

міжнаціональних відносин

9%

Комітет з питань правової політики

10%

Комітет з питань правоохоронної 

діяльності

12%

Комітет з питань Регламенту, 

депутатської етики та організації 

роботи Верховної Ради України

2%

Комітет з питань соціальної політики 

та захисту прав ветеранів

14%

Комітет з питань транспорту та 

інфраструктури

1% Комітет з питань фінансів, податкової 

та митної політики

7%

Дані про звернення громадян до комітетів Верховної Ради України 



Фракція ПОЛІТИЧНОЇ 

ПАРТІЇ "СЛУГА НАРОДУ"

40%

Фракція політичної партії 

Всеукраїнське об’єднання 

"Батьківщина" у Верховній 

Раді України дев’ятого 

скликання

12%

Фракція Політичної партії 

"Європейська Солідарність" у 

Верховній Раді України 

дев’ятого скликання

9%

Фракція Політичної Партії 

"ГОЛОС" у Верховній Раді 

України дев’ятого скликання

14%

Депутатська група "Партія "За 

майбутнє"

8%

Депутатська група "ДОВІРА"

11%

Група "Платформа за життя та 

мир"

3%

Група "Відновлення України"

3%

Дані про звернення громадян до депутатських фракцій (депутатських груп) у Верховній 

Раді України
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Ініційовані в системі "Електронні петиції" електронні повідомлення

Відхилені електронні повідомлення

Електронні повідомлення оприлюднені в якості петицій

112

92

21

Дані про статус електронних петицій, що надійшли до Верховної Ради України у 

січні - березні 2023 року



Поштою

16%

Через органи влади

1,4%

Від інших органів, установ, 

організацій

0,5%

Засобами електронного зв'язку

81,4%

Засобами телефонного зв'язку

0,7%

Дані про звернення громадян до Верховної Ради України за формою надходження
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Первинне

Повторне

Дублетне

Неодноразове

Масове

74127

38907

23480

1931

909

41548

19153

35884

2293

59636

Дані про звернення громадян до Верховної Ради України за ознакою 

надходження

2022 2023
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Пропозиція (зауваження)

Заява (клопотання)

Скарга

22989

95902

20463

107939

36891

13684

Дані про види звернень громадян до Верховної Ради України

2022 2023



Чоловіча

78%

Жіноча

22%

Дані про стать авторів звернень до Верховної Ради України



0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000

колективне 

індивідуальне

анонімне

8180

131127

47

12834

145592

88

Дані про звернення громадян до Верховної Ради України за суб’єктом 

надходження

2022 2023
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24628

1013

113705

37324

2343

118842

Дані про тип звернень громадян до Верховної Ради України

2023 2022



0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000 100000

Пенсіонер

Пенсіонер з числа військовослужбовців

Робітник

Селянин

Працівник бюджетної сфери

Державний службовець

Військовослужбовець

Підприємець

Безробітний

Здобувач освіти

Служитель релігійної організації

Особа, що позбавлена волі; особа, воля якої обмежена

Журналіст

Адвокат

Волонтер

Інші

24505

16959

1949

47

2693

270

1388

5669

1013

225

889

417

81

126

22

94222

Дані про соціальний стан авторів звернень до Верховної Ради України



0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

Учасник війни

Дитина війни

Особа з інвалідністю внаслідок Другої світової війни

Особа з інвалідністю внаслідок війни

Учасник бойових дій

Ветеран праці

Ветеран військової служби

Особа з інвалідністю І групи

Особа з інвалідністю ІІ групи

Особа з інвалідністю ІІІ групи

Дитина з інвалідністю 

Особа з інвалідністю з дитинства

Одинока мати

Мати-героїня

Багатодітна сім"я

Особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи

Учасник ліквідаціії наслідків на Чорнобильській АЕС

Герой України

Герой Соціалістичної Праці

Дитина

Учасник АТО/ООС

Член сім'ї загиблого

Переселенець, або внутрішньо переміщена особа

Інші категорії

11276

210

26

13743

17080

1088

3503

11716

11812

1471

2580

8

142

8

115

35

1047

12

2

3

12080

294

1102

105405

Дані про категорії авторів звернень до Верховної Ради України



Дано роз'яснення

2%

Звернення, що повернуто 

авторові

1%Звернення, що не підлягає 

розгляду

1%

Звернення, що пересилається 

за належністю

96%

Дані про результати розгляду звернень громадян



Вінницька

0,3%

Волинська

1%

Дніпропетровська

3%

Донецька

1%

Житомирська

1%

Закарпатська

0,3%

Запорізька

7%

Івано-Франківська

1%Київська

8%
Кіровоградська

0,3%

Львівська

1%

Миколаївська

4%

Одеська

6%

Полтавська

9%

Сумська

1%

Харківська

5%

Хмельницька

0,2%

Черкаська

45%
Чернігівська

0,1%
м. Київ

7%
Інші держави

1%

Дані про звернення громадян до Верховної Ради України (по регіонах)



Аграрна політика і земельні 

відносини

0,2%

Економічна, цінова, інвестиційна, 

зовнішньоекономічна, регіональна 

політика та будівництво, 

підприємництво

1,1% Фінансова, податкова, митна 

політика

2,7%

Соціальна політика. Соціальний 

захист населення

8,1%

Праця і заробітна плата

4%

Охорона здоров'я

15%

Комунальне господарство

1,3%

Забезпечення дотримання 

законності та охорони 

правопорядку, реалізація прав і 

свобод громадян, запобігання 

дискримінації

26,2%

Сімейна та гендерна політика. 

Захист прав дітей

0,7%

Освіта, наукова, науково-технічна, 

інноваційна діяльність та 

інтелектуальна власність

0,5%

Діяльність об'єднань громадян, 

регігія та міжконфесійні відносини

1,8%

Діяльність Верховної Ради України, 

Президента України та Кабінету 

Міністрів України

6,9%

Діяльність центральних органів 

виконавчої влади

1,5%

Діяльність місцевих органів 

виконавчої влади

0,8%

Діяльність органів місцевого 

самоврядування

1,7%

Діяльність підприємств та установ

0,9%

Обороноздатність, суверенітет, 

міждержавні і міжнаціональні 

відносини

24,7%

Державне будівництво, 

адміністративно-територіальний 

устрій

0,7%

Дані про питання, порушені у зверненнях громадян до Верховної Ради України



0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000

Промислова політика

Аграрна політика і земельні відносини

Транспорт і зв'язок

Економічна, цінова, інвестиційна, зовнішньоекономічна, регіональна політика та …

Фінансова, податкова, митна політика

Соціальна політика. Соціальний захист населення

Праця і заробітна плата

Охорона праці та промислова безпека

Охорона здоров'я

Комунальне господарство

Житлова політика

Екологія та природні ресурси

Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і …

Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей

Молодь. Фізична культура і спорт

Культура та культурна спадщина, туризм

Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність

Інформаційна політика, діяльність засобів масової інформації

Діяльність об'єднань громадян, регігія та міжконфесійні відносини

Діяльність Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України

Діяльність центральних органів виконавчої влади

Діяльність місцевих органів виконавчої влади

Діяльність органів місцевого самоврядування

Діяльність підприємств та установ

Обороноздатність, суверенітет, міждержавні і міжнаціональні відносини

Державне будівництво, адміністративно-територіальний устрій

Інше

127

535

285

3331

7831

23581

11522

6

43581

3840

356

489

76375

2162

29

27

1496

74

5314

19949

4401

2289

5087

2690

71967

2119

1675

144

6565

1257

2671

10896

16417

2283

227

164307

4742

616

1212

65400

155

21

3673

2256

170

128

8305

7323

2421

3821

6073

5473

4091

1164

Порівняльні дані про основні питання, порушені у зверненнях громадян до 

Верховної Ради України

2022 2023



Діяльність органів юстиції, 

нотаріату та реєстрації актів 

цивільного стану

0,2%

Скарги на дії працівників 

правоохоронних органів 

15,8%

Скарги на  тяганину із 

слідством, незаконні методи 

ведення слідства

10,2%

Скарги на дії працівників 

органів прокуратури

7,6%

Скарги на судові рішення та 

вироки

3,6%

Скарги на тяганину в судах

3,6%

Скарги на дії суддів

1,6%

Виконання судових ршень

2,6%

Порушення законодавства про 

звернення громадян

2,9%

Прийняття до громадянства, 

припинення та вихід із 

громадянства

1,2%

Інші

28%

Пропозиції про зміни в 

законодавстві

15,1%

Факти корупції

3,7%

Порушення права на 

інформацію, захист 

персональних даних

1,3%

Повідомлення про факти 

дискримінації, запобігання 

дискримінації

3,2%

Дані про питання забезпечення дотримання законності та охорони 

правопорядку, реалізація прав і свобод громадян, запобігання дискримінації



Збройні сили, їх реформування, 

перехід до професійної армії

66,9%

Матеріально-технічне 

забезпечення Збройних сил

15,1%

Міждержавні відносини 

України

1,8%

Державна політика у сфері 

національної безпеки

1,4%

Інші питання обороноздатності, 

суверенітету, міждержавних і 

міжнаціональних відносин

7,3%

Пропозиції про зміни в 

законодавстві

5,4%

Державна політика в оборонній 

сфері

1,9%

Дані про питання обороноздатності, суверенітету, міждержавних і 

міжнаціональних відносин, порушені у зверненнях громадян до Верховної 

Ради України



Робота МСЕК, визначення 

групи інвалідності

4,3%

Робота лікувально-

профілактичних закладів

7,7%

Забезпечення засобами 

лікування

13,5%

Направлення на лікування до 

медичних установ в Україні та 

за кордоном

67,9%

Дії та бездіяльність працівників 

охорони здоров'я, неналежне 

ставлення до хворих

3,9%

Пропозиції про зміни в 

законодавстві

2,2%

Дані про питання охорони здоров’я, порушені у зверненнях громадян до Верховної 

Ради України



Призначення, перерахунок, 

виплата трудової, соціальної 

пенсії

2,9%

Визначення соціального статусу 

(ветеран праці, ліквідатор, 

учасник війни інше)

0,6%

Надання пільг особам, які 

мають на це право

10,7%

Отримання соціальних виплат, 

субсидій

16,4%

Надання матеріальної допомоги

4,9%

Реабілітація та соціальний 

захист осіб з інвалідністю

3,9%
Влаштування в заклади 

соціального захисту, діяльність 

інтернатів, УТОС, УТОГ

21,9%

Дії та бездіяльність працівників 

органів соціального захисту 

населення та Пенсійного Фонду 

України

1,4%

Пропозиії про зміни в 

законодавстві

21,4%

Соціальний захист учасників та 

постраждалих внаслідок 

АТО/ООС, внутрішньо 

переміщених осіб

4,3%

Державна соціальна політика

10,9%

Дані про питання соціальної політики, соціального захисту населення, 

порушені у зверненнях громадян до Верховної Ради України



Діяльність Верховної Ради 

України та її органів

37,5%

Скарги на дії народних 

депутатів України

22,2%

Відгуки щодо суспільно-

політичних подій в країні та за 

кордоном

0,7%

Діяльність Президента України

8,4%

Діяльність Кабінету Міністрів 

України та його членів

4,2%

Нагородження, присвоєння 

почесних та інших звань

4,3%

Інші питання

0,6%

Діяльність Уповноваженого 

Верховної Ради України з прав 

людини

0,8%

Відгуки про діяльність 

народних депутатів України

21%

Дані про питання діяльності Верховної Ради України, Президента України та 

Кабінету Міністрів України




